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بأمانةالتصرف برنامج   

 

 مدونة الأخلاقٌات والسلوك

 النسخة العربٌة

 مقدمة

 و عدالة ومواطنً حكومتهمزبائنهم  تجاه مسؤولٌةال ٌتحملون  الموظفٌن فإن ، ولذلك. والزبائنور الجمه ثقة ودٌع هً حلٌل مجمع داخل الوظٌفة

 الكاملة الأخلبقٌة الثقة على الحصول فً الحق و الزبائن للجمهور. الخاصة مصالحهم قبل الأخلبقٌة ومبادئهم وقوانٌنهم لحكومتهم الولاء لوضع بلدهم

 مهاراتهم بها ٌطبقون التً الطرٌقة فً ومهنٌٌن وحٌادٌٌن صادقٌن ٌكونوا أن  الموظفٌن جمٌع من ٌتوقعوا أن مله ٌحق كما. لإدارتهم والاحترام

 بأعلى الموظفون ٌلتزم أن المهم من ،الزبائن و الادارة الجمهور ثقة على الحفاظ أجل من. لهم الممنوحة الرسمٌة والصلبحٌات وخبراتهم ومعارفهم

 فً الأخلبقٌة المستوٌات بنفس ٌلتزموا وأن ، آخرٌن حكومٌٌن مسؤولٌن مع أو الشركات مع أو الجمهور من أفراد مع التعامل عند الأخلبقٌة المعاٌٌر

 .الشخصٌة حٌاتهم

 

 ولا للؽاٌة محددة بعبارات تحدد والتً والسلوك، للؤخلبقٌات شاملة مدونة وقبول ونشر تطوٌر فً جاد أخلبقً برنامج لأي الرئٌسٌة العناصر تتمثل

 .المنظمات و الشرٌكة المؤسسات فً المسؤولٌن جمٌع إلى تقدٌم. المتوقعة السلوك قواعد فٌها لبس

 الهدف من مدونة الأخلاق والسلوك

 المؤسسات مسؤولً جمٌع من ٌُتوقع التً السلوك قواعد من الأدنى الحد ، للؽاٌة ودقٌقة محددة بعبارات ، والسلوك الأخلبقٌات مدونة تصؾ •

 باتخاذ الأمر ٌتعلق عندما دلٌل بمثابة وستكون الشرٌكة المؤسسات فً المسؤولٌن جمٌع قبل من هذه السلوك قواعد مراعاة سٌتم. لها الامتثال الشرٌكة

الإجراءات واتخاذ القرارات . 

 بشكل تتضمن والتً ، المدونة بهذه والالتزام والسلوك الأخلبق قواعد بمدونة الالتزام عام موظؾ كل على ٌجب ، الأخلبق فً الجمهور ثقة لضمان

التالٌة الرئٌسٌة العناصر عام  

 النقاط الرئٌسٌة 

 

 :ٌلً كما هً والسلوك الأخلاق لمدونة 11 الـ الرئٌسٌة العناصر
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 الشخصٌة المسؤولٌة .1

 القانون احترام .2

 و الزبائن الجمهور مع العلبقات .3

 والخصومات والدعوات والإكرامٌات الهداٌا قبول قٌود .4

 المصالح تضارب .5

 السٌاسٌة الأنشطة على القٌود .6

 المالٌة بالمسائل ٌتعلق فٌما اعتماده الواجب السلوك .7

 الرسمٌة المعلومات واستخدام السرٌة .8

 العامة الخدمات أو السلع استخدام .9

 الدولة لممتلكات الخاصة المشترٌات .10

 .العمل بٌئة .11

 العناصر هذه لبعض العملً بالتنفٌذ تحدٌدًا أكثر بشكل الوثٌقة هذه ملحق ٌتعلق. أدناه التفصٌل من بمزٌد العناصر هذه من عنصر كل وصؾ ٌتم

 من وتطوٌره الملحق هذا فً المساهمة كٌفٌة فً والنظر مراجعة على بشدة جمٌع عمال مجمع حلٌل تشجٌع ٌتم. خاص بشكل حساسة بجوانب المتعلقة

 .المتطورة الأخلبقٌة للؤسئلة تحدٌدًا أكثر بشكل الاستجابة أجل

 

 الشخصٌة المسؤولٌة. 1

 

 العامة القوانٌن 1.1

 :الخصوص وجه على علٌهم ٌجب. والسلوك الأخلبق بمدونة للبلتزام الشخصٌة مسؤولٌتهم قبول الموظفٌن جمٌع على ٌجب

 .وأخلبق وحٌادٌة ومهنٌة واجتهاد ورعاٌة بأمانة بواجباتهم القٌام •

 المتطلبات لتلبٌة المطلوب الأدنى بالحد القٌام مجرد ولٌس ، ٌخدمونه الذي الجمهور ثقة على الحفاظ أجل من الأخلبق معاٌٌر أعلى لاحترام السعً •

 ؛ بها المعمول القانونٌة الإجراءات أو

 ؛ اتباعها ٌتم لم إذا سٌحدث وماذا والسلوك الأخلبق مدونة وفهم لقراءة الكافً الوقت خذا •

 ؛ بضمٌر بواجبهم الوفاء مع المالٌة المصالح تتعارض ألا• 

 لخدمة المعلومات لهذه استخدام إساءة بأي السماح خاصة بمجمع حلٌل ،  أو عامة ؼٌر حكومٌة معلومات باستخدام مالٌة معاملبت فً الانخراط عدم •

 ؛ خاصة مصلحة أي

 هدٌة أي قبول أو التماس بعدم ، توجٌه أو قرار أو لائحة أو قانون أو آخر نص أي أو والسلوك الأخلبقٌات مدونة فً علٌه منصوص هو ما باستثناء •

 أو ، للتنظٌم خاضعة أنشطة إجراء أو معنا العلبقة شركة أو رسمً إجراء اتخاذ إلى ٌسعى كٌان أو شخص أي من مالٌة قٌمة ذي آخر عنصر أي أو

 ؛ إلٌه الموكلة المهام ٌنفذ لا أو ٌنفذ المسؤول أن بحقٌقة كبٌر حد إلى مصالحها تتأثر أن المحتمل من
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 نص أي ٌنتهك أنه ٌبدو عمل أي وتجنب ، الرسمٌة المهام بأداء المتعلقة القانونٌة والتوجٌهات والقرارات واللوائح والقوانٌن النصوص جمٌع احترام •

 .توجٌه أو قرار أو لائحة أو قانون أو

 .ومهذبة مهنٌة بطرٌقةو الزبائن  والجمهور زملبئهم مع التعامل •

 .فرد أو خاصة هٌئة لأي تفضٌلٌة معاملة منح وعدم بنزاهة التصرؾ •

 

 .لحلٌع مجم لموارد استخدام سوء أو إهدار أي تجنب •

 .بهم الخاصة الأخلبق قواعد إلى بالإضافة واللوائح والقواعد والتشرٌعات والسٌاسات القوانٌن جمٌع احترام خلبل من بأمانة واجباتهم لأداء السعً •

 ؛ قصد عن مجموعتنا تُلزم أن المفترض من كان نوع أي من وعودًا تقدم أو تعهدات تقدم لا •

 ؛ الآخرٌن أو أنفسهم إفادة أجل من ، الرسمٌة بواجباتهم قٌامهم أثناء بها علم على ٌكونون التً العامة ؼٌر المعلومات استخدام أو إفشاء عدم• 

 .الخاصة لمصالحهم العامة المناصب استخدام عدم •

 .بها المصرح الأنشطة ؼٌر آخر ؼرض لأي استخدامها وعدم الخاصة بالمجمع الممتلكات وصٌانة حماٌة •

 ؛ المجمع ومسؤولٌات واجبات مع تتعارض وظٌفة على التفاوض أو السعً عدم سٌما ولا ، خارجٌة أنشطة أو عمل فً الانخراط عدم •

 .المختصة للسلطاتلإدارة المجمع او  فساد أو استخدام إساءة أو احتٌال أو إهدار أي عن الإبلبغ •

  ؛ القانون ٌفرضها التً الضرٌبٌة الالتزامات ذلك فً بما ، البحتة المالٌة الالتزامات جمٌع ذلك فً بما ، كمواطنٌن لالتزاماتهم نٌة بحسن الاستجابة •

 وتكرٌمهم ، وموظفٌها مجموعتنا من لكل إٌجابٌة صورة تعطً بطرٌقة التصرؾ •

 

 القانون احترام. 2

 الجنائٌة الجرائم. 2.1

 .للقانون الامتثال حلٌل مجمع فً المسؤولٌن جمٌع على ٌجب

 ؼٌر التصدٌر أو الاستٌراد حتى أو بالفساد القبول أو الشروع أو الاحتٌال أو بالمخدرات خاص بشكل تتعلق جرائم ٌرتكبون الذٌن المسؤولون سٌخضع

 .الجنائٌة الإجراءات بعد المفروضة العقوبات عن النظر بؽض تأدٌبٌة لإجراءات ، للسلع المشروع

 هذه استلبم عند. مقاضاتهم تتم أن المحتمل من أنه أو جنائٌة إجراءات موضوع بأنهم علمهم بمجرد رؤسائهم إبلبغ المسؤولٌن جمٌع من ٌُطلب

 .واجباته عن تعلٌقه أو أخرى بمهام تكلٌفه أو ، ٌشؽله الذي المنصب فً بالمسؤول الاحتفاظ الهرمً التسلسل ٌقرر أن ٌجب ، المعلومات

 السلطات أو الداخلٌٌن المحققٌن تصرفات فً التدخل أو للتأثٌر واجباتهم أداء فً أقاموها التً العلبقات أو مناصبهم الموظفون ٌستخدم ألا ٌجب

 .الخارجٌة

 

 ومسؤولٌها الجماعة ضد شكاوى. 2.2

 وموضوعً سرٌع تحقٌق إجراء ٌجب ، هو كما الاعتقاد هذا على الحفاظ أجل من. وموظفٌها المجموعة بأخلبقٌات الزبائن ٌقتنع أن الضروري من

 .الأفراد مسؤولٌها أو/  و مجمع حلٌل  ضد المقدمة الشكاوى فً
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 الداخلٌة الادعاءات 2.3

 الأخلبق مدونة ٌنتهك أو أخلبقٌة ؼٌر أو مسٌئة أو قانونٌة ؼٌر بطرٌقة بالتصرؾ زمٌلهم أو رئٌسهم قبل من مطالبون أنهم المسؤولون ٌعتقد عندما

 ، إدارتهم فً التحقٌق وحدة فً أو الهرمً التسلسل فً عضو. معٌن شخص إلى ذلك إبلبغ مسؤولٌتهم فإن ، الرسمٌة واجباتهم أداء أثناء ، والسلوك

 ، الصدد هذا وفً. الإجراءات من النوع هذا ضد المناسبة الرسمٌة الحماٌة من ٌستفٌدوا وأن الخطر بهذا خاصة دراٌة على الموظفون ٌكون أن ٌجب

 .له داعً لا لتأثٌر الممكنة المعلومات تبادل آلٌات تخضع أن ٌنبؽً لا

 سٌما لا ، معٌنة حالات فً. الشكاوى هذه جمٌع فً شامل تحقٌق لإجراء اللبزمة الخطوات التحقٌق وحدات أو الهرمً التسلسل وحدات تتخذ أن ٌجب

 ٌنبؽً لا ، الحٌادٌة أجل ومن. بالتحقٌق مجمع حلٌل خارج من هٌئة تكلٌؾ الضروري من ٌكون قد ، متورطٌن التنفٌذٌٌن المسؤولٌن كبار ٌكون عندما

 .تحقٌق فً ٌشارك أن معه ٌعمل الذي أو المعنً بالمسؤول مرتبط شخص لأي

 ٌصل تأدٌبً إجراء اتخاذ إلى ذلك ٌؤدي قد. ٌنبؽً كما معه التعامل وسٌتم مقبولًا  والسلوك الأخلبق مدونة مع متوافق ؼٌر موقؾ أي اعتبار ٌمكن لا

 .مجمع حلٌل داخل بها المعمول التأدٌبٌة والإجراءات والسٌاسات للتوجٌهات وفقًا ، الفصل وٌتضمن إلى

 

 و الزبائن والادارات الجمهور مع العلاقات. 3

 .ومهنٌة وصدق ونزاهة بلطؾ ، أخلبقٌة بطرٌقة الموظفٌن مع المعاملبت مع التعامل و الزبائن والادارات الجمهور ٌتوقع

 الإعاقة أو الجنسً التوجه أو العمر أو الإثنً أو القومً الأصل أو العرق أساس على تمٌٌزٌة ممارسات فً الانخراط مجمع حلٌل لموظفً ٌنبؽً لا

 .التمٌٌز أشكال من آخر شكل أي أو

 

 الأخرى الشركات أو المنظمات عن نٌابة التروٌجٌة الأنشطة 3.1

 جانب تفضٌل بمظهر الظهور تجنب علٌهم ٌجب ، الخصوص وجه على.  الجمهور مع تعاملهم فً الحٌاد إبداء الموظفون ٌواصل أن الضروري من

 التً الوكالة تشمل قد طرٌقة بأي  باستخدامها السماح حتى أو ، بوظائفهم متعلقة سلطة أي أو ، مناصبهم الموظفون ٌستخدم ألا ٌجب. الآخر على

 عمل أو خدمة أو منتج أي على المصادقة أو ، للآخرٌن تلك أو. الشخصٌة أنشطتهم على توافق أو تعاقب التً او الهٌئة الحكومة أو عنها ٌبلؽون

 .رؤسائه إلى إحالتها فعلٌه ، الدعوات هذه طبٌعة حول شكوك المسؤول ٌساور عندما. تجاري

 الشارات ارتداء - الاسم إفشاء 3.2

 بالإضافة. والهاتؾ المراسلبت فً أسمائهم ذكر المسؤولٌن جمٌع من ٌتوقع لذلك. ، معه الذي المسؤول اسم معرفة للجمهور ٌحق ، الحالات معظم فً

 على) فرٌد بشكل ٌمٌزهم الذي الرقم أو الاسم مع لوحة ارتداء واجباتهم أداء فً الجمهور مع اتصال لدٌهم الذٌن المسؤولٌن على ٌجب ، ذلك إلى

 المسؤول أمن تعرٌض إلى الشارة أو اللوحة هذه ارتداء ٌؤدي عندما القاعدة هذه من ٌُستثنى(. إلخ ، الاعتماد مرجع ، الشارة رقم ، المثال سبٌل

 . المساومة أو للخطر المعنً

 مسؤول على الاعتداء - الأمن 3.3

 عندما الواجب النحو على مدربٌن أشخاص من الدعم التماس ٌجب. زملبئهم وسلبمة سلبمتهم مراعاة ، بواجباتهم قٌامهم عند ، الموظفٌن على ٌجب

 للقٌام آمنٌن ٌكونوا أن بمجرد رؤسائهم إلى الفور على هذا التدخل طلب إبلبغ المسؤولٌن على ٌجب ، حال أي على. التدخل عدم الحكمة من أنه ٌُحكم

 .بذلك

 الشركات مع العلاقات. 3.4
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 إلى المسؤولٌن تدفع لا الخاصة ممارساتها أن من تتأكد وأن حلٌل مجمع تطبقها التً الأخلبقٌة القواعد إلى الوصول بإمكانٌة الشركات تتمتع أن ٌجب

 إلى الفور على الحقٌقة هذه إبلبغ ٌجب ، أخرى مزاٌا أو حوافز مقابل خاصة معاملة أو تفضٌلٌة معاملة على الحصول شركة تحاول عندما. انتهاكها

 .الخدمة أو القسم فً التحقٌق الوحدة إلى أو( المدٌرٌن) المباشر المدٌر

 والخصومات والدعوات والإكرامٌات الهداٌا قبول قٌود. 4

 

 والدعوات الهداٌا 4.1

 ، معها للتعامل ٌسعون أو المجموعة مع ٌتعاملون أشخاص أو هٌئات مع ، بواجباتهم قٌامهم أثناء ، مجمع حلٌل موظفو ٌتعامل أن ٌحدث ما ؼالبًا

 ٌُنظر أن الضروري من لكن ، الاتصالات هذه على للحفاظ بالطبع المهم من ، بالطبع المجموعة تنظمها أنشطة ٌنفذون الذٌن الأشخاص مع وكذلك

 إلى ٌهدؾ خارجً مصدر من تدخلبً  أخرى مزاٌا أو/  و هداٌا عرض أي اعتبار ٌمكن ، الواقع فً. الفساد على قادرٌن ؼٌر أنهم على المسؤولٌن إلى

 .المواقؾ من النوع هذا فً هدٌة أي رفض ٌجب لذلك. اتخاذه منه ٌُطلب أو الموظؾ ٌتخذه أن المفترض من قرار على التأثٌر

 ٌتعلق فٌما التالٌة بالمعاٌٌر الالتزام علٌهم ٌجب ، بذلك للقٌام. متصور أو حقٌقً نزاع حالة أي لتجنب أحكامهم أفضل استخدام إلى مدعوون الموظفون

 .المدونة لهذه العام السٌاق مراعاة مع ، الأخرى والمزاٌا والترفٌه بالهداٌا

 على ظاهري أو حقٌقً تأثٌر لها ٌكون أن المحتمل من أخرى مٌزة أي أو دعوة أو هدٌة أي ٌطلبوا أو ٌقبلوا ألا مجمع حلٌل أعضاء على ٌجب

 أو المجانً الوصول ، المثال سبٌل على ، هذا ٌكون قد. المانحة الجهة التزام تحت تضعهم قد التً أو الرسمٌة وظائفهم ممارسة فً موضوعٌتهم

 .المسؤول ٌشؽلها التً بالوظائؾ مباشر بشكل ومرتبط ، محتملة أو حقٌقٌة عمل علبقة بعد الثقافٌة أو الرٌاضٌة الأحداث إلى المحدود

 :كانت إذا إلا به ٌُسمح ولا واضح بشكل الهداٌا قبول تنظٌم ٌتم أن ٌجب

 ؛(مسبقا محددة اسمٌة قٌمة حتى) متواضعة أو دنٌا قٌمة لها •

  ؛ العادٌة المراسم أو الضٌافة أو المجاملة بقواعد الالتزام •

 صلحته.م أو المعنً المسؤول أخلبقٌات على الأشكال من شكل بأي المساومة أو المساومة عدم •

 للمجموعة كافٌة مزاٌا هناك أن اعتبر إذا أو أعلبه الموضحة بالمعاٌٌر تفً لا التً الأخرى والمزاٌا والضٌافة الهداٌا رفض الممكن من ٌكن لم إذا

ا بالإشارة ذلك بعد الأخٌر ٌقوم. مشرفه من مكتوبة تعلٌمات ٌطلب أن المسؤول على فٌجب ، الدعوات من معٌنة أنواع قبول لتبرٌر ًٌ  المسؤول إلى كتاب

 كان إذا أو منها للتخلص سواء ، الخٌرٌة للجمعٌات بها للتبرع سواء ، الأخرى والمزاٌا والضٌافة الهداٌا قبول أو رفض الوزارة على ٌجب كان إذا ما

 .بها الاحتفاظ المعنً المسؤول بإمكان

 إلى تسلٌمه ٌجب ، من مجمع حلٌل  أجنبٌة شركة او إدارة  من المثال سبٌل على ، بروتوكولٌة أو ثقافٌة لأسباب أكبر قٌمة ذي شًء قبول ٌتم عندما

  للمسؤول شخصٌة ملكٌة اعتباره ٌنبؽً ولا الإدارة

 المشترٌات مسؤولً 4.2

 متهمٌن تجعلهم بطرٌقة التصرؾ أو ، المسؤولٌة وإخلبء بها المعمول القواعد انتهاك عدم على خاص بشكل الحرص المشترٌات مسؤولً على ٌجب

 .المستقبلٌٌن أو الحالٌٌن الموردٌن من ترفٌه أو هداٌا أي ٌقبلوا ألا ٌجب. العادلة ؼٌر الشراء بممارسات

 

 من مجمع حلٌل بأموال والخدمات السلع شراء من علٌها الحصول ٌتم التً الفوائد 4.3
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 نفس ظل فً الناس لعامة عام بشكل متاحة تكون لن والتً ، الناتجة الفوائد. خدماتها ٌستخدم شخص لأي مجانٌة هداٌا الشركات من العدٌد تقدم

 خارج ، الشخصً لاستخدامهم المزاٌا هذه الظروؾ من ظرؾ أي تحت المسؤولون ٌستؽل ألا ٌجب. الإدارة قبل من فقط تستخدم أن ٌجب ، الظروؾ

 .بها المعمول المعاٌٌر

 الرسمٌة للأغراض مجانٌة سفر عروض 4.4

 هذا من العروض قبول ٌنبؽً لا. الرسمٌة رحلبتهم فً للمسؤولٌن مجانًا الشاؼرة مقاعدها تقدم الشحن شركات أو الطٌران شركات بعض أن ٌحدث

 .الصدد هذا فً خاصة قواعد تطبٌق وٌجب ، المحددة الحالات بعض فً مستوى أعلى على أولاً  علٌها الموافقة دون النوع

 من النوع هذا تقدم التً الشركة مع ملبئمة ؼٌر علبقات وجود فً بالاشتباه تخاطر حلبل مجموعة لأن المساءلة تتطلب التً الصارمة الممارسات

 .العرض

 

 ٌنموظفلل الممنوحة الخصومات 4.5

 ٌكون أن بشرط ، قبولها المجمع لإدارة ٌمكن ، مجمع حلٌل موظفً من كبٌر جزء أو لجمٌع خدماتها أو سلعها على خصومات الشركات تقدم عندما

 كان معٌن لمسؤول الممنوحة المزاٌا بأن الادعاء لتجنب الحذر توخً ٌجب ، ذلك ومع. الشرائٌة لقوتهم وفقًا ، كأفراد للموظفٌن تقدٌمه تم قد العرض

 بشكل. صارمة إدارٌة مساءلة ممارسات تطبٌق أٌضًا ٌجب ، الحالة هذه فً. الأخٌر اتخذه قرار على أو مجمع حلٌل قبل من العقد إبرام على تأثٌر لها

ا المجموعة معها تتعامل التً المنظمات مع الأخرى المماثلة المزاٌا أو الخصومات بشأن ٌتفاوض أن للمرء ٌنبؽً لا ، لذلك ، عام ًٌ  .رسم

 تم التً الصلة ذات المزاٌا أو الطٌران لشركات العملبء ولاء لبرامج المسؤول الاستخدام بشأن محددة إرشادات المجمع إدارة تصدر أن ٌجب

 .عمومًا المقبولة المبادئ مع البرامج هذه توافق لضمان الرسمً السفر خلبل من علٌها الحصول

 المصالح تضارب. 5

 

 مجمع حلٌل مع ٌتعامل شخص أي مع الشخصٌة العلاقات 5.1

 

 شخص بشأن قرار اتخاذ منه ٌُطلب أو ما شخص مع موظؾال ٌتعامل عندما المصالح فً تضارب ظهور أو المصالح فً تضارب هناك ٌكون قد

 حالة فً حتى أو أخرى منظمات أو ناد أو شركة فً عضوًا الموظؾ ٌكون عندما ، المثال سبٌل على ، الحالة هذه تنشأ. خاصة مصالح معه ٌشارك

 الأخلبقٌات مسؤول إبلبغ الموظؾ على ٌجب ، محتمل أو/  و متصور أو/  و حقٌقً مصالح تضارب وجود حالة فً. الشخص مع الأسرٌة العلبقات

 .واجباته أداء فً بالتحٌز اتهامه ٌمكن لا أنه من والتأكد معٌنٌن( مسؤولٌن أو) آخر مسؤول أي أو

 تضارب إلى ٌؤدي قد موقؾ أي من الانسحاب أو تجنب أجل من ، مجمع حلٌل داخل موجودة تكون أن ٌجب التً ، الاعتراض إجراءات اتباع ٌجب

 هذه فً الرسمٌة للوظائؾ أهلٌتها عدم على تنص بها معمول إجراءات بالفعل مجمع حلٌل لدى ٌكون أن ٌجب. المصالح فً ظاهري أو حقٌقً

 للموقؾ مناسبة وإدارة دقٌق تعرٌؾ على أٌضًا الإجراءات تنص أن ٌجب ، الموقؾ هذا من بالكامل المسؤول سبٌل إخلبء عدم تقرر إذا. الحالات

 .صحٌح بشكل حلها لضمان

 

 المالٌة الأوراق حٌازة 5.2

 لأي أو فٌها لهم ٌكون مسألة أي فً رسمٌة بصفة ٌشاركوا ألا ٌجب ، ذلك ومع. الأخرى المالٌة الأوراق أو الأسهم فً الاستثمارن موظفٌلل ٌمكن

 للؤشخاص المالٌة المصالح ستكون. المصلحة تلك على ومتوقع مباشر تأثٌر المعنٌة للمسألة ٌكون ما بقدر ، مالٌة مصلحة مصالحه ٌمثلون شخص

 الشرٌك أو ، للمسؤول القاصر الطفل أو ، المسؤول زوجة: الخاصة مصالحه كانت لو كما التصرؾ من المسؤول منع على قادرة عام بشكل التالٌٌن

 المسؤول معه ٌتفاوض شخص وأي موظؾ أو عام شرٌك أو مسؤول أو مدٌر أو وكٌل المسؤول فٌه ٌعمل الذي الكٌان أو المنظمة أو ، للمسؤول العام



 

Page | 7  
 

 رسمً قرار أي فً مباشر ؼٌر أو مباشر بشكل المسؤولون ٌشارك ألا ٌجب فإن ذلك، على وعلبوة. المستقبل فً التوظٌؾ بشأن اتفاق إلى توصل أو

 .استثماراتهم قٌمة على ٌؤثر قد

 أطراؾ لصالح أو الخاصة لمصلحتهم واجباتهم أداء أثناء علٌها الحصول تم نوع أي من عامة ؼٌر معلومات أي استخدام عدم علٌهم ٌجب ، وبالمثل

 الشخص إبلبغ علٌهم فٌجب ، أسرهم أو هم بها قاموا التً بالاستثمارات ٌتعلق فٌما المصالح فً تضارب هناك ٌكون قد أنه ٌعتقدون كانوا إذا. ثالثة

 .إدارتهم أخلبقٌات عن المسؤولٌن( الأشخاص)

 

 العامة والمشترٌات الشركات مصالح فً المشاركة 5.3

 .مجمع حلٌل من جزءًا أعضائه أحد ٌكون شرٌك أو جمعٌة أي إلى أو مجمع حلٌل فً لعضو عام عقد أي منح ٌجوز لا

 

 أخرى وظٌفة عن بحثلا .5.4

 .معهم للعمل ٌتقدمون الذٌن المحتملٌن العمل لأصحاب المالٌة المصالح على تؤثر محددة قضاٌا فً العمل عن الامتناع الموظفٌن على ٌجب

 الخارج فً العمل 5.5

 عمل فً الانخراط فً الراؼبٌن المسؤولٌن على ٌجب أنه إلا ، الخارجً التوظٌؾ تحظر لا القانونٌة التوجٌهٌة المبادئ أو التشرٌعات أن حٌن فً

 ٌكون أن ٌجب ، رؤسائهم مع المسألة هذه مناقشة عند. معٌن آخر مدٌر أي أو الهرمً التسلسل من مسبق كتابً إذن على الحصول خارجً

 سلبً تأثٌر لها ٌكون أو المصالح فً تضارب ظهور أو المصالح فً تضارب إلى تؤدي لن الخارجٌة الوظٌفة هذه أن تحدٌد على قادرٌن المسؤولون

 ٌستخدم ولن. المجموعة داخل العمل ساعات وخارج منفصل بشكل الخارجٌة الأعمال جمٌع تنفٌذ ٌجب. المجمع داخل الرسمٌة وظائفه ممارسة على

 .الوظٌفة لهذه موارده أو مجمع حلٌل ممتلكات خارجٌة وظٌفة ٌشؽل الذي المسؤول

 مجمع حلٌل. ؼٌر آخر شخص أي قبل من الخدمة موظفً رواتب دفع ٌتم لن ، أخرى ناحٌة من

 

 مجمع حلٌل فً المسؤولٌن عائلات أفراد وظائف 5.6

 ٌشؽل( منزله فً ٌقٌم أو/  و موظؾال على ٌعتمد الذي ، بالزواج أو المباشر ، الأقارب أحد أو الطفل أو الزوج) أسرته أفراد أحد كان موظؾ أي

 المصالح فً محتمل تضارب بسبب خارجً كعمل نفسه ٌشؽل أن للموظؾ ٌمكن لا منصبًا

 

 اللاحق التوظٌف 5.7 .

 عدم ٌجب. مجمع حلٌل لدى عملهم أثناء بهم اتصال على كانوا ربما الذٌن الأطراؾ مع الظهور أو الاتصالات تجنب السابقٌن المسؤولٌن على ٌجب

 فً الجمهور بثقة المساس عدم السابقٌن الموظفٌن على ٌجب. الخارجٌة للجهات ذكرها أو فً عملهم أثناء المكتسبة الحساسة المعرفة عن الإفصاح

 المشارٌع وبدء  مجمعال مؽادرة بٌن ، الإدارة تحددها ، معٌنة زمنٌة فترة تنقضً أن ٌجب. أقوالهم أو أفعالهم خلبل من ، مجمع حلٌل أخلبقٌات

 العملٌة الإدارٌة الشروط أو/  و الأحكام تكون أن ٌجب ، وبالمثل. الخاص أو العام القطاع فً المسؤول هذا فٌها سٌشارك والتً ، الصلة ذات الجدٌدة

 العمل لأصحاب معٌنة خدمات تقدٌم من السابق الموظؾ القٌود هذه تمنع أن ٌجب. مجمع حلٌل مؽادرتهم بعد الخدمة موظفً لوظائؾ بالنسبة سارٌة

 معهم التشاور  موظؾال على ٌجب. لا أم كتعوٌض الخدمات أداء تم سواء ، عنهم نٌابة أو للآخرٌن

 

 السٌاسٌة الأنشطة على القٌود. 6
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 ؼٌر السٌاسٌة الأنشطة بسبب للخطر تعرضها أو الرسمٌة أنشطتهم على المساومة عدم لضمان الخاصة بالمجمع الإرشادات اتباع الموظفٌن على ٌجب

 الإدلاء بعدم تذكٌرهم سٌتم. للمسؤولٌن بوضوح ةعرضم ستكون السٌاسٌة بالأنشطة المتعلقة القواعد. العمل مكان فً العامة البٌانات أو المناسبة

 .المجمع داخل الحساسة والبرامج بالسٌاسات المتعلقة الأمور حول علنًا ملبئمة ؼٌر ببٌانات

 

 المالٌة بالمسائل ٌتعلق فٌما اعتماده الواجب السلوك. 7

 

 العام القوانٌن 7.1

 .الضرائب دفع ذلك فً بما ، القانون ٌفرضها التً تلك وخاصة ، البحتة المالٌة الالتزامات بجمٌع الوفاء نموظفٌال على ٌجب

 

 

 

 

 الخاصة المالٌة المعاملات 7.2

 

 المباشرٌن المدٌرٌن بٌن تمامًا محظور المعاملبت من النوع وهذا ، بٌنهم فٌما خاصة مالٌة معاملبت فً بالمشاركة  مجمع حلٌل موظفو ٌُنصح لا

 .ضمانها أو القروض على والمصادقة للموظفٌن القروض منح على أٌضًا التوصٌة هذه تنطبق. والمرؤوسٌن

 

 مسؤولٌتهم على بذلك ٌقومون ، بٌنهم المرؤوس إلى الرئٌس علبقة دون ، زملبئهم مع النوع هذا من معاملبت طواعٌة ٌجرون الذٌن الموظفون

 ، العملٌات هذه مثل تجنب ٌجب ، عام بشكل. مجمع حلٌل وسمعة بنشاط تضر لا العملٌات هذه أن من التأكد علٌهم ٌجب ، الحالة هذه فً. الخاصة

 .موارده أوالمجمع  ممتلكات استخدام أو العمل ساعات خلبل إجراؤها ٌنبؽً لا والتً

 

 الخاصة أو العامة الأموال. 7.3

 إصدار ٌمكن لا عندما. الؽرض لهذا المقدم النموذج على إٌصالًا  ٌسلمها أن الدفع أشكال من آخر شكل أي أو الأموال ٌتلقى الذي المسؤول على ٌجب

 بالدفع قام الذي الشخص قبل من المستند هذا من نسخة توقٌع ٌتم أن وٌجب المعنً للشخص مؤقت تصرٌح منح ٌتم ، الفور على رسمً طرؾ إخلبء

 نهائً ذمة إبراء إرسال ٌجب ، مؤقتًا ذمة إبراء إصدار عند. بنسخة الاحتفاظ المسؤول على ٌجب. الإصدار فً الموضح المبلػ صحة على للتصدٌق

 الذي الشخص إلى ممكن وقت أقرب فً" مكررة نسخة" بعبارة واضحة علبمة ٌحمل

 .الصدد هذا فً الواردة للتعلٌمات وفقًا ، الفور على مجمع حلٌل عن نٌابة المقبولة الأموال جمٌع تسجٌل ٌجب. الدفع ادى

 

 هذه بأن الاعتقاد من شخص أي منع علٌهم ٌجب. بحكمة استخدامها من والتأكد فقط الرسمٌة للؤؼراض الأموال استخدام الموظفٌن جمٌع من ٌُطلب

 مجمع حلٌل موظفً قبل من شخصٌة لأؼراض استخدامها ٌتم العامة للبحتٌاجات جمعها ٌتم التً الأموال
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 :التالٌة المبادئ تنطبق ، الأموال باستخدام ٌتعلق فٌما

 .مناسب وبشكل بحكمة الأموال استخدام ٌجب •

 .صحٌح بشكل العامة بالأموال المتعلقة المعاملبت محاسبة ٌجب •

 .الإنفاق قرارات اتخاذ ٌمكنهم من هم فقط المخولٌن الأشخاص• 

  ؛ الإنفاق قرارات ٌتخذون الذٌن الموظفٌن على أٌضًا الأخرى والمزاٌا والترفٌه الهداٌا قبول قواعد تنطبق •

 .الآخرٌن مصالح أو الخاصة مصالحهم لخدمة مكانتهم من الاستفادة مجمع حلٌل لموظفً ٌنبؽً لا •

 

 الرسمٌة المعلومات واستخدام السرٌة. 8

 ، واجباتهم أداء أثناء علٌها حصلوا التً العامة ؼٌر الرسمٌة المعلومات( قانونً هدؾ أو محدد تصرٌح بدون) نشر عدم المسؤولٌن جمٌع من ٌُطلب

 ٌمكن معلومات أي تعنً الرسمٌة المعلومات. ، القانون تطبٌق حول الحساسة المعلومات أو معٌنة شركات تخص التً المعلومات المثال سبٌل على

. الناس لعامة عنها الكشؾ ٌتم لم والتً معقولة بطرٌقة ٌعرفها أن ٌجب التً أو بها علم على ٌكون والتً ، مهامه سٌاق فً إلٌها الوصول لمسؤول

 السرٌة المعلومات حماٌة الموظفٌن من ٌُطلب كما. إلكترونً شكل فً المسجلة والمعلومات والسجلبت المستندات جمٌع على أٌضًا القاعدة هذه تنطبق

 .الرسمٌة أنشطتهم سٌاق فً معهم ٌتعاملون الذٌن والشركات الأشخاص عن بحوزتهم التً

 :ٌلً ما الرسمٌة المعلومات استخدام فً الانتهاكات تشمل

 

 .المعلومات هذه لتلقً القانونٌة السلطة لدٌه لٌس لشخص رسمٌة معلومات تقدٌم •

 . خاصة أو شخصٌة لمنفعة المعلومات استخدام •

 .الفرد من معٌنة مزاٌا على للحصول سري ملؾ فً المعلومات استخدام •

 .التأدٌبٌة الإجراءات أو/  و للمقاضاة تخضع وقد محظورة أعلبه المذكورة الأنشطة جمٌع

 

 والخدمات السلع استخدام. 9

 

 العامة القوانٌن 9.1

 لأؼراض عامة بأموال الأخٌر هذا ٌدفعها التً الخدمات أو مجمع حلٌل تخص التً والموارد السلع استخدام ٌحظر ، خاص ترخٌص منح ٌتم لم ما

 :التالٌة الخدمات أو السلع هذه وتشمل. الخاصة لمصلحته أو شخصٌة

 

 ؛(واللوازم المكاتب ومعدات التصوٌر وآلات الهواتؾ ذلك فً بما) المعدات •

 .والمعدات والآلات المركبات •
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 .والبرامج الكمبٌوتر أجهزة •

 . الرأسٌة ذات والأوراق التصارٌح •

 .البرٌدٌة والخدمات الطوابع •

 المسؤولٌن جمٌع من ٌُطلب. الاعتبار فً حلٌل مجمع أصول لجمٌع المادي الأمن أخذ تم إذا والخدمات للسلع بها المصرح ؼٌر النفقات تخفٌض ٌمكن

 .عنها المسؤولة المجموعة ممتلكات أمن لضمان اللبزمة التدابٌر جمٌع اتخاذ

 

 السٌارات. 9.2

 .بها والعناٌة الخدمة سٌارات استخدام على خاصة قواعد تنطبق

 

 :ٌلً ما القواعد هذه تشمل

 

 ؛ فقط الرسمٌة للؤؼراض باستخدامها ٌأذنون أو الخدمة مركبات المسؤولون سٌستخدم •

 .باستخدامها لهم ومصرح قٌادة رخصة على حاصلٌن المركبات ٌقودون الذٌن المسؤولون ٌكون أن ٌجب •

ا بذلك التصرٌح ٌتم لم ما ، الأسرة أفراد ذلك فً بما ، لهم المصرح ؼٌر الركاب نقل ٌنبؽً لا • ًٌ  ؛ رسم

 و. مخدرات أو مسكرة مادة أي أو الكحول تأثٌر تحت أخرى مركبة أي أو الرسمٌة المركبات قٌادة عدم المسؤولٌن على ٌجب •

 .عمله ومكان المسؤول منزل بٌن والعودة الذهاب رحلبت فً الخدمة مركبات استخدام عدم ٌجب ، خاص تصرٌح منح ٌتم لم ما •

 

 رسمً تحدٌد 9.3

 

 لتسهٌل للمسؤولٌن الهوٌة لوحات إصدار ٌتم. الرسمٌة للؤؼراض فقط المسؤولٌن قبل من الهوٌة وبطاقات الاعتماد وأرقام الشارات استخدام ٌجب

 الأمان شارات. آخر ؼرض لأي العناصر هذه استخدام ٌنبؽً لا. لهم الممنوحة الصلبحٌات ممارسة من وتمكٌنهم مهامهم أداء فً علٌهم التعرؾ

 .مهامهم انتهاء عند المجمع إلى وإعادتها الأصناؾ هذه له صدرت الذي المسؤول قبل من تأمٌنها ٌجب. ذلك إلى وما المرور وكلمات والمفاتٌح

 

 واستخدامها الإلكترونٌة الشبكات إلى الوصول 9.4

 

مجمع  لحماٌة جهدهم قصارى بذل الحكومٌة والبرامج والمعدات الكمبٌوتر أنظمة استخدام أو إلى الوصول إمكانٌة لدٌهم الذٌن المسؤولٌن على ٌجب

 .المعلومات لأمن تهدٌد أي من حلٌل

 والبرامج الشبكات خلبل من إلٌها الوصول ٌمكن والتً ، الخارجٌة بالمؤسسات الخاصة تلك أو الخاصة بالمجمع الكمبٌوتر أنظمة استخدام ٌجب

 .الأصول حسب بها المصرح التجارٌة للبستخدامات ، الإلكترونً والبرٌد والإنترانت والمعدات
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 ذات والإرشادات والسٌاسات القوانٌن جمٌع مع ٌتوافق أنه طالما الإلكترونً والبرٌد والإنترانت للئنترنت المحدود الشخصً بالاستخدام السماح ٌجب

 التطوٌر أو هنًالم بالنشاط المتعلقة تلك المقبولة المحدودة الشخصٌة الاستخدامات تشمل. زملبئه إنتاجٌة أو الموظؾ إنتاجٌة على ٌؤثر ولا الصلة

 .الراحة فترات أثناء أو العمل ساعات بعد الموجزة الإلكترونً البرٌد رسائل وكتابة قراءة أو الوظٌفً

 :الإلكترونٌة الشبكات باستخدام المرتبط التعسفً السلوك على الأمثلة بعض ٌلً فٌما

 ؛ قصد عن إباحٌة مواد أو صور توزٌع أو حٌازة أو تنزٌل أو مشاهدة •

 .لائقة ؼٌر تعلٌقات أو لائقة ؼٌر لؽة على تحتوي إلكترونً برٌد رسائل أو مواد أو صور إرسال •

  الملكٌة؛ حقوق انتهاك •

 .الإلكترونٌة للشبكات الأمنٌة الوظائؾ إحباط إلى تهدؾ التً والإجراءات القرصنة •

 .المعتمدة التدرٌب مواد وتطوٌر للبحث أو بها المصرح التحقٌقات بعض لإجراء المحظورة المواقع إلى الوصول المعتمدٌن للمسؤولٌن ٌجوز

 

 

 الخاصة للأغراض المجمع ممتلكات شراء. 11

 

 ، المنشورات: المثال سبٌل على) للجمهور بٌعها عند بالمجمع الخاصة المسحوبة أو الفائضة العناصر شراء ، آخر موظؾ أي مثل ،نلموظفٌل ٌمكن

 :التالٌة الحالات فً باستثناء ، قٌود أي تطبٌق ٌتم لا حٌث ،( المجمع بٌعهاٌ التً البضائع ، الإمدادات فائض

 .التحدٌد وجه على للبٌع المعروضة البضائع حالة معرفة من واجباتهم بحكم المسؤولون تمكن •

 .البضائع لنقل المتخذة الخطوات فً رسمٌاً  المسؤولون شارك •

  ؛ علٌه الحصول الناس عامة من فرد لأي ٌحق لا بخصم السلع على الحصولن لموظفٌل ٌمكن •

 .مقرها فً أو الإدارة قبل من الأصناؾ بٌع •

 

 لمجمع حلٌل داخلٌة مصادر من البضائع شراء. 11.2

 

. خارجٌة بٌع صفقة موضوع هً التً مجمع حلٌل من سلع شراء عند الجمهور على بمٌزة ٌتمتعون أنهم ٌبدو أو بمٌزة المسؤولون ٌتمتع ألا المهم من

 .لمجمع حلٌل مملوكة السلعة تكون عندما ، ثالثة أطراؾ خلبل من أو مباشرة ، مجمع حلٌل قبل من المباعة السلع هذه مثل شراء علٌهم ٌحظر ، لذلك

 

ا تكلٌفهم تم الذٌن المسؤولٌن فإن ، ذلك إلى بالإضافة ًٌ  بسبب ، الذٌن أو المعنٌة البضائع لنقل اللبزمة الترتٌبات جمٌع باتخاذ رسم

 الشركات قبل من شراؤها تم التً البضائع بشراء لهم مصرح ؼٌر ، السلع هذه حول محددة معلومات لدٌهم ، واجباتهم من

 .المبٌعات هذه خلبل
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 العمل بٌئة. 11

 العامة القوانٌن. 11.1

 

 تحقٌق فٌها ٌمكن بٌئة وفً ، والمضاٌقة للتمٌٌز التعرض دون ، والسلبمة الصحة ظروؾ أفضل فً نشاطهم ممارسة مجمع حلٌل موظفً لجمٌع ٌحق

 :بٌئة هً الجٌدة العمل بٌئة. الإدارة قبل ومن فرد كل إلٌها ٌسعى التً الأهداؾ

 .ومنصؾ عادل •

 .للمسؤول وداعمة آمنة •

 ؛ المخدرات أو الكحول استهلبك ٌتم لا حٌث •

 تمٌٌز؛ أو مضاٌقة ٌوجد لا حٌث •

 .الثقافً والتنوع الأفراد بٌن الاختلبفات احترام •

 ؛ منها ٌستفٌدون قد التً التطوٌر وفرص أدائهم بشأن صادقة تعلٌقات الموظفون ٌتلقى حٌث •

 .القرار صنع عملٌة فً الموظفٌن لمشاركة مؤاتٌة •

 

 التمٌٌز وعدم الإنصاف. 11.2

 

 والشعور والأخلبق الإنصاؾ حٌث من الدولٌة المعاٌٌر تلبٌة أجل من تمٌٌز وبدون عادل بشكل بالعمل مجمع حلٌل تلتزم أن الضروري من

 .العمل مكان فً ، الجنسً التحرش ذلك فً بما ، نوع أي من مضاٌقة أو تمٌٌز وجود عدم من بنشاط التأكد الموظفٌن جمٌع على ٌجب. بالمسؤولٌة

 

 العمل فً والأمن الصحة. 11.3

 

 عن العام الانطباع على مباشر بشكل ٌؤثر مما ، وآمنة صحٌة بٌئة فً إلٌهم الموكلة المهام أداء على قادرٌن مجمع حلٌل موظفً جمٌع ٌكون أن ٌجب

 .الإدارة من ٌنشأ الذي الاحتراؾ

 

 المخدرات تعاطً. 11.4

 

. المشروعة ؼٌر المنتجات هذه مستهلكً ، موظفٌها بٌن من ، توظؾ لن ، المبدأ حٌث من. المخدرة المواد استهلبك حظر عن مسؤول مجمع حلٌل

 اختبارات إجراء. ٌوزعها أو/  و ٌبٌعها أو/  و ٌمتلكها أو/  و المخدرات ٌستخدم أنه ٌتبٌن مسؤول أي ضد المناسبة التأدٌبٌة الإجراءات وتتخذ ستحقق

 .للمخدرات تعاطٌه فً ٌشتبه شخص لأي إضافٌة مخدرات
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 الكحول تعاطً. 11.5

تابعة  سٌارة ، الظروؾ من ظرؾ أي تحت ، المسؤولون ٌقود لن. فٌه الاستمرار أو بعملهم القٌام الكحول تأثٌر تحت ٌقعون الذٌن للموظفٌن ٌجوز لا

 . خارجه أو العمل أثناء الكحولٌة المشروبات استهلبك أو بشراء المسؤولون ٌقوم لن. الكحول تأثٌر تحت خارجه أو العمل أثناء لمجمع حلٌل

 

 تبغ. 11.6

 

 التدخٌن عدم المسؤولٌن على ٌجب ، لذلك. وآمنة صحٌة بٌئة فً بنشاطه ٌقوم فرد كل أن من والتأكد مسؤولٌها حماٌة واجب المجموعة عاتق على ٌقع

 .المحظورة المناطق فً

 

 

 ارتداؤه الواجب اللباس. 11.7

 وممارسات مجمع حلٌل الجمهور تصور على تأثٌر موظؾال لعرض ٌكون أن ٌمكن. مهنٌة صورة المسؤولٌن جمٌع ومظهر لباس ٌعكس أن ٌجب

. الؽرض لهذا عام بشكل علٌها المنصوص للقواعد تمتثل وأن أداؤها ٌتم التً الوظائؾ مع متوافقة الأوقات جمٌع فً الملببس تكون أن ٌجب. عمله

 .وأنٌقًا وأنٌقًا أنٌقًا ثوبًا المسؤول ٌرتدي أن ٌجب

 واجب من. الموضوع هذا فً الواردة للتعلٌمات وفقًا الزي ارتداء ٌكون أن ٌجب. مهنٌة صورة بتصوٌر الموظفون ٌقوم أن خاص بشكل المهم من

ا ٌعتبر إصلبح أو تعدٌل أي إجراء ٌجب. ومرتبًا أنٌقًا زٌه على ٌحافظ أن الموظؾ ًٌ  الرسمٌة للواجبات مناسب ؼٌر ٌُعتبر زي أي. الفور على ضرور

 فً رسمً زي فً وٌبقون واجبهم لأداء الرسمً الزي ٌرتدون الذٌن المسؤولون سٌحضر. الاقتضاء حسب منه والتخلص الفور على إزالته ٌجب

 .ذلك بخلبؾ ٌُصرح لم ما ، عملهم وأثناء عملهم مكان

 ثقة على الحفاظ أجل من. وأكفاء وحٌادٌٌن أمناء ٌكونوا أن التبعٌن لمجمع حلٌل الموظفٌن جمٌع من ٌتوقعوا أن والمؤسسات والعملبء للجمهور ٌحق

 .والسلوك الأخلبق معاٌٌر أعلى الموظفون ٌطبق أن الضروري من ، الجمهور

 شاملة مدونة وتطبٌق ونشر تطوٌر الأخلبقٌات حول برنامج أي ٌتضمن أن ٌجب ، النموذجٌة المدونة هذه مقدمة فً تحدٌده تم ما تعزٌز أجل من

 .تطبٌقه المسؤولٌن جمٌع من ٌتوقع الذي السلوك. السلوك قواعد للؽاٌة ودقٌقة ملموسة بعبارات تحدد والتً ، والسلوك للؤخلبقٌات

 

 :المسؤولٌن على ٌجب ، المدونة لهذه الكامل للامتثال

 

 .وأخلبق ومهنٌة واجتهاد بعناٌة واجباتهم أداء •

 .صرامة الأخلبقٌة القواعد أكثر لتطبٌق السعً •

 مجمع حلٌل صورة تحسٌن على تعمل بطرٌقة الأوقات جمٌع فً التصرؾ •

 .والسلوك الأخلبق مدونة مع تتفق بطرٌقة التصرؾ •

 .والسلوك الأخلبق قواعد بمدونة الالتزام على الآخرٌن وتشجٌع دعم •
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 .والسلوك الأخلبق مدونة مع ٌتعارض سلوك أي عن الإبلبغ •

  

 :علٌهم وٌجب خاص بشكل مهمًا دورًا والمشرفٌن المدٌرٌن جمٌع ٌلعب ، ذلك إلى بالإضافة

 

 .والسلوك الأخلبق لقواعد صارم احترام مع لأنفسهم قدوة •

 .بإدارتهم الخاصة والتعلٌمات والإجراءات السارٌة والقواعد بالقوانٌن دراٌة على الموظفٌن أن من التأكد •

 .نٌة وحسن بإنصاؾ المسؤولٌن مع التعامل •

 . بموضوعٌة والسلوك الأخلبق مدونة تطبٌق •

 .والسلوك الأخلبق قواعد لمدونة وفقًا سلوكًا ٌظهرون أو بها المعمول القواعد المسؤولون ٌطبق لا عندما اللبزمة التدابٌر اتخاذ •

 

 البلٌدة فً : واحد جوٌلٌة الفٌن و عشرٌن

 مجمع حلٌل


